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La Paz, 15 de diciembre de 2023
CITE: ENT-GR-LP-VN-E-002759/2023

Senores:
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR
Presente.-

Ref.: COTIZACION SERVICIO DE “TRONCAL SIP”

1. Antecedentes

La institucion disponia del servicio telulares para realizar llamadas a celulares, esta tecnologia
no cuenta con la garantia de soporte de Entel, es por este motivo se realizara el cambio del
servicio de llamadas a celulares por medio de un troncal SIP la cual permitira viabilizar las
comunicaciones telefonicas de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear
(AETN) con redes telefonicas moviles.

2. Generalidades

La oficina de La Paz de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN)
requiere los servicios de telefonia mdvil mediante Trocal SIP, los mismos deberan cumplir con
las exigencias de calidad establecidas por la AETN garantizadas por el Acuerdo de Nivel de
Servicios (SLA).

3. Objetivos

Proveer servicio de telefonia movil mediante TRONCAL SIP, para el periodo 01 de Enerc hasta
el 31 de Diciembre del 2024, para la comunicacion de los funcionarios de la AETN hacia la
poblacion en general.

4, Método de Seleccion y Adjudicacion

Precio evaluado mas bajo.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.

5. Forma de Adjudicacion

Por el total.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.
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6. Modalidad De Contratacion

Contratacion Menor.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.

7. Requisitos del servicio

« CARACTERISTICAS

Servicio de llamadas a celulares o telefonia movil para la AETN, debe considerar las siguientes
caracteristicas:

Se debe contar con una linea troncal SIP de 16 canales para llamadas a celular en
la ciudad de La Paz.

Proveer canales dedicados para trafico de voz

La troncal SIP debe tener la opcion de ocultar el nimero asignado a la AETN.

La configuracion del enlace troncal SIP debe ser coordinada con personal de la
unidad de tecnologias de informacion de la AETN.

El servicio troncal SIP debe ser dado de alta en coordinacion con personal de la
unidad de tecnologias de informacion de la AETN.

Contemplar servicios Win.

La oferta debe incluir modem/transceiver/router o dispositivo de interconexion a la
red de la AETN mediante interfaz Ethernet en calidad de préstamo durante el
tiempo de duracion del contrato.

La empresa proponente debe contar con una linea de atencidn al cliente (Help
Desk) accesible, en modalidad 24x7. Por cada incidente reportado se debe
proporcionar un nimero de atencion (ticket) en base al cual se hara seguimiento
al incidente. La empresa proponente debera especificar el nimero de la linea.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.

« UBICACION

1. Direccion Oficinas en La Paz: Av. 16 de Julio # 1571 entre ex Dumbo y Fortaleza.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.

» TARIFA

Se debera aplicar las siguientes tarifas por minuto validas para llamadas a celulares de todo

el pais:
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TELEFONIA MOVIL

COMPONENTE | TARIFA POR MINUTO (Bs)
TSIP 0,80

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.
¢ DISPONIBILIDAD DE RECURSOS POR PARTE DE LA AETN

e La AETN cuenta con una (1) central telefonica, en la ciudad de La Paz marca
Grandstream UCM6510 con alta disponibilidad y Firewall marca Juniper SRX240.

Respuesta ENTEL S.A.: La troncal SIP de ENTEL requiere que el cliente cuente con PBXs que
soporten el protocolo SIP y CODECs G.729 o0 G.711.

o SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
e Acceso mediante una pagina Web para ver el detalle de llamadas en linea y/o

histéricos mensuales de las llamadas realizadas por la Troncal Sip para su uso
correspondiente en la AETN.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos. Se asignara un PIN para acceso a detalle de llamadas
previa firma del Formulario respectivo.

e COMPATIBILIDAD

e El servicio de Troncal Sip debe ser compatible con la central telefénica IP
Grandstream UCM6510 de La Paz.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.
o« TIEMPO DE ENTREGA

» El tiempo de entrega incluyendo todos los servicios y configuraciones requeridas
debera ser de maximo 2 dias calendario a la firma del contrato.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.

o TIEMPO DE RESPUESTA A INCIDENTES

El tiempo méaximo de respuesta a un incidente sera de 60 minutos después de ser informado
a la empresa proveedora, ya sea corte de servicio, dafio en la linea fisica u otro similar que

dependa del proveedor del servicio.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.
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8. Precio Referencial

El precio referencial es de Bs 30.000,00 (Treinta mil 00/100 bolivianos).

Minutos Precios Minuto Total

37500 0,80 30.000,00

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos. La AETN cuenta con un importe de Bs. 30.000,00 mismo
que sera establecido como limite presupuestario para la prestacion del servicio debiendo
descontarse del mismo el importe mensual facturado hasta llegar al limite del presupuesto
asignado. Por lo que la AETN verificara mes a mes el importe facturado y solicitara el corte del
servicio en caso de no tener disponible el presupuesto.

9. Formalizacion de la contratacion
Mediante Contrato.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.

10. Plazo de Prestacion del Servicio

La duracion del servicio es de 12 meses, desde el 01 de enero de 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.
11. Multas y penalidades

El calculo de la disponibilidad del servicio se llevaréd a cabo de manera mensual, de acuerdo
a la siguiente formula:

Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

. o Tiempo de Corte Total en Horas
Disponibilidad,,,. =100~ X 100
30 % 24
En caso de que el calculo mensual de la disponibilidad sea menor al 99.50% para el
servicio contratado, EL PROVEEDOR realizard el descuento correspondiente al pago del
mes afectado, considerando el siguiente cuadro:

DISPONIBILIDAD PFEIIEVGAII.I.\:IE)II-V\I;)EES
100.00 % A 99.50 9%(3,6 horas de corte) 0 % F
99.50% A 99.31 % (mas de 3 horas a 5 horas de corte) 0,5 % ”;@, }
GRS
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99.31% A 98.89 %(mas de 5 horas a 8 horas de corte) 1%

<98.88 % (mas de 8 horas de corte ) 1,5 %

Quedan excluidas interrupciones del servicio por causas de fuerza mayor (desastres
naturales o accidentes fortuitos y/o causales donde se demuestre que el proveedor no
tiene control sobre los sucesos).

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.
12. Funciones del Fiscal de Servicio
El Fiscal de Servicio tendra las siguientes funciones:

¢ Control del servicio solicitado;

» Coordinacion con el Agente de Servicio para el cumplimiento de las condiciones
técnicas o modificacion de las mismas;

» Informar en caso de fallas técnicas del proveedor;

¢ Realizar los informes de conformidad o inconformidad del servicio;

o Control de la vigencia del contrato;

e Elaboracion de informe de finalizacion del servicio.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.
13. Forma de Pago

Se realizard de manera mensual contra entrega de factura mensual e informe de
conformidad del Fiscal del Servicio.

El monto a cancelar serd la tarifa basica mas el trafico telefonico excedente que se
generen, el mismo que sera cancelado de acuerdo a los costos de llamadas por minuto.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos. La entrega de la factura sera de forma digital a la
direccion de un correo electronico que la entidad designe. La entidad debera remitir via correo
electronico a la direccion: COBRANZAS-REG-LPZ@entel.bo el detalle de los pagos
efectuados y reportes SIGEP con el fin de que los mismos sean aplicados en sistemas de
Cobranzas de ENTEL S.A

14. Garantias Técnicas
e Servicio garantizando de alta prioridad en soporte técnico y resolucion de
problemas.
» Los tiempos de corte seran contabilizados y penalizados bajo SLA (contrato de p
calidad de servicios) al momento del pago de la factura. £

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos.
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15. Garantia de Cumplimiento de Contrato

El proponente adjudicado debera constituir la garantia del cumplimiento de contrato o
solicitar la retencion de 7% en cada pago mensual.

En caso de retencion, esta sera devuelta al adjudicatario una vez que se cuente con la
conformidad de la recepcion definitiva.

Respuesta ENTEL S.A.: Aceptamos. Se acepta la retencion del 7%. Una vez concluido el
Contrato por Cumplimiento, estas retenciones deben ser reintegradas a nuestra empresa en
un plazo méaximo de 60 dias calendario sin necesidad de presentar ninguna solicitud de parte
de ENTEL S.A.

SR
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